
Bedeutung von Kundenkommunikation  
Eine kleine Geschichte aus dem alltäglichen Leben  
  

 

pr/tx-meckermann.doc 1.1 
© 2007 Unternehmensberatung Joachim Pradel 
Unternehmensservice feedback on demand 

®      www.feedback-on-demand.de Seite 1 von 1
 

Diese kleine Geschichte ist dem 

 

Bocholt-Borkener Volksblatt vom 24.08.2007 
entnommen. 
 
Der Meckermann ist eine lokale Symbolfigur, die als Bronzeplastik unter 
der Überschrift „Ick bün derteggen“ (Ich bin dagegen) auf humorige Weise 
Regeln für das Verhalten im Bocholter Innenstadtpark aufstellt. Die Origi-
nalplastik ging um 1945 verloren und wurde 1980 durch eine Nachbildung 
des lokalen Bildhauers und Volkskünstlers Hermann Schlatt ersetzt. 
Seit vielen Jahren dient Meckermann als Maskottchen für eine Kolumne 
der regionalen Tageszeitung, in der über positive und negative Erlebnisse 
aus Sicht des Normalbürgers erzählt wird. 
 
Die hier wiedergegebene Geschichte verdeutlicht in anschau-
licher Weise, was in der Mehrzahl aller Fälle geschieht, wenn 
ein Kunde mit der Leistung eines Unternehmens, hier eines 
Blumenladens, nicht zufrieden ist. 
Sie unterstreicht damit die Wichtigkeit, Rückmeldungen von 
Kunden systematisch einzuholen. 
 
 

 Auslöser der Kundenunzufriedenheit, hier eine tatsäch-
liche Fehlleistung des Blumenladens. 

 
 

 Unzufriedenheit des Kunden. 
 
 
 

 Keine Rückmeldung an den Auslöser der Unzufriedenheit 
bzw. an das Unternehmen. 
Bei einer 2005 im Rahmen eines Schulprojektes durchgeführten Be-
fragung in der Bocholter Innenstadt gaben 195 von 489 befragten 
Passanten (40%) an, bei der letzten Unzufriedenheit mit der Leistung 
eines Unternehmens keine Rückmeldung an das Unternehmen gege-
ben zu haben. 
Alle Ergebnisse der Befragung finden Sie unter:  
http://www.ubjp.de/downloads/04euregiogymbefragung200521.pdf  

 
 Weitergabe und Verstärkung der Unzufriedenheit. 

 
 
 

 Zukünftige Meidung des Unternehmens. 
In der o. a. Befragung gab fast die Hälfte der Befragten an, mehr als 
5 Freunden und Bekannten von der schlechten Leistung des Unter-
nehmens berichtet zu haben. 
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