Qualitats- und Managementwerkzeuge

Qualitatswerkzeuge
Seven Old Tools / Tools of Quality / Q7

Fehlersammelliste

Erfassung von Fehlern in Tabellenform (zum
Beispiel als Strichliste).

Histogramm (Saulendiagramm)
Darstellung der Haufigkeitsverteilung.

Korrelationsdiagramm (Streudiagramm)

Darstellung der Beziehung zwischen zwei
veranderlichen Faktoren.

Qualitdtsregelkarte

Instrument der statistischen Prozessregelung, das
Warn- und Eingriffsgrenzen ausweist.

Pareto-Diagramm

Darstellung von Problemursachen, nach der
Bedeutung ihrer Auswirkungen sortiert.

Brainstorming

Kreative Sammlung und Bewertung von Ideen und
Problemlésungsansatzen.

Ursache-Wirkungs-Diagramm (Ishikawa)

Ermittlung und Detaillierung von Problemursachen
in funf (manchmal sechs) Ursachengruppen (die
sogenannten 5 M’s / 6 M’s).

Feststellung von Problemen

Eingrenzung von Problemfeldern

Ermittlung und Bewertung von
Fehlerursachen

Verhinderung von Fehlern

Uberpriifung der Wirksamkeit von
KorrekturmaRnahmen

Ermittlung von Abweichungen
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Managementwerkzeuge
New Seven / M7

Affinitatsdiagramm

Sammeln, Sortieren und Gewichten von
Informationen (Brainstorming und Clustern).

Relationendiagramm

Strukturierte Darstellung von Problemursachen
und deren Wechselwirkung.

Baumdiagramm

Darstellung von Problemen oder MalRnahmen in
ansteigender Detailtiefe.

Matrixdiagramm

Analyse und Darstellung der Beziehungen und
Wechselwirkungen von Problemursachen und
Lésungsmalnahmen.

Matrix-Daten-Analyse (Portfolio-Analyse)

Uberschaubare Darstellung groRer Mengen
numerischer Daten.

Problem-Entscheidungs-Plan

Erfassung potenzieller Storungen und Festlegung
von Gegenmalnahmen.

Netzplan

Darstellung der zeitlichen Verknipfung von
Mafnahmen.

Sortierung und Analyse von Daten zur
Problembeschreibung

Erarbeitung von Mitteln und MaBnahmen

zur Problemlésung sowie deren
Wechselwirkung

Erstellung eines Ablaufplanes unter
Einbeziehung der Mittel und MaBnahmen
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