Demings PDCA-Kreislauf und der Prozess kontinuierlicher Verbesserung

Planen: Daten sammeln als Basis des Planens.

Ausfiihren: Das Geplante in kleinen Schritten
umsetzen.

Prufen: In festgelegten Zeitintervallen die

Umsetzung der geplanten Maldnahmen und

| die Zielerreichung prufen.

i Verbessern: Korrekturen und Erganzungen

" vornehmen, bewahrte Losungen und Ablaufe
etablieren.
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Kontinuierliche Verbesserung
als fortlaufende Anwendung des
PDCA-Kreislaufes in allen rele-
vanten Unternehmensprozessen.
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