
Instrumente der kontinuierlichen Verbesserung (KVP)  
  

 
Hinweis 

Die Ebenen der Datenauswertung 
sind durch die Unternehmensgröße 

und die Struktur seines Qualitäts-
management-Systems bestimmt. 

 

Die betriebliche Um-
setzung des Qualitäts-
regelkreises (PDCA-
Kreis) bedient sich 
verschiedener Instru-
mene. 
Das Qualitätscon-
trolling beruht auf der 
systematischen Erhe-
bung und Analyse von 
Daten über das Un-
ternehmen und seine 
Leistungen.  
Die Prozessüberwa-
chung konzentriert 
sich dagegen auf die 
Leistungsfähigkeit der 
betrieblichen Pro-
zesse. 
Erkenntnisse aus bei-
den Bereichen fließen 
sowohl in direkte Kor-
rekturmaßnahmen, 
als auch über die Ma-
nagementbewertung 
in die Unternehmens-
steuerung ein. 
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