Prozesskennzahlen
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Prozesskennzahlen bilden Vor-

gaben an den Prozess ab, die

sich auf Qualitat, Zeit und Kosten

beziehen. Sie ...

M stellen einen Zielwert dar (ggf.
mit Zeitraum zur Zielerreichung)

B sind eindeutig definiert

B sind verstandlich formuliert

B dienen als Entscheidungs-
grundlage

B bieten ein Frlhwarnsystem

B ermoglichen zielgerichtetes
Eingreifen in den Prozess

\/

Unternehmensberatung Joachim Pradel eine Prasentation von Kom Bf



