PDCA Ziel-MalRnahmen-Controlling

1. Das Ziel spezifisch definieren (Was genau ist das Ziel, welcher Zustand soll erreicht sein?).

2. KenngrofRen festlegen (Woran erkenne ich, wann das Ziel erreicht ist?).
3. Die MalRnahmen zur Zielerreichung festlegen (Wer macht was bis wann?).
4. Die festgelegten MalRnahmen erledigen und die Erledigung dokumentieren.

5. Anhand der KenngréRRen priifen und bewerten, ob das Ziel durch die Erledigung der MalZnahmen erreicht wurde.
6. Den weiteren Handlungsbedarf klaren (Ergebnis weiter bearbeiten, standardisieren, neue MaRnahmen ..?).
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